Altalanos szerz6dési feltételek

fackelmannshop.hu weblapon keresztil torténé vasarlashoz

A jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Fackelmann Hungaria Kft.
(tovabbiakban: Eladé) és weblapon meghirdetett termékeket megvasarolni kivand Vasarld
(tovabbiakban: Vevo) termék adasvételi szerzOdéssel Osszefliged jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Vev6 webaruhazon keresztili vasarlasaval a jelen szerzédésben irt feltételekkel szerzédéses
jogviszony jon létre a vevé és az Elado kozott, mely elektronikus formaban kertil megkétésre, és a
Ptk. 6:7. § (3) bekezdése alapjan irasba foglaltnak tekintendé.

A weboldalon keresztiil elérhet6 termékek és szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Elad6  semmilyen  magatartasi  kodex — rendelkezéseinek nem  veti ald  magat.

Aszf folyamatosan elérhet6 és letélthetd a kévetkezé weboldalrdl: fackelmannshop.hu
Eladé csak magyarorszagi cimre szallit.

1. ELADO ADATALI:

Neve: FACKELMANN Hungaria Kft.
Székhely (és a panaszkezelés helye): 1211 Budapest, Szallit6 utca 6. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-678509
Adoészam: 12105580-2-43
Nyilvantartast végz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Wolfgang Kalbacher tigyvezet6 6nalléan

FEladé elérhetbséget:
Email; shop.hu@fackelmann.com

(az igénybe vevSkkel wvalé kapesolattartisra szolgild,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim)

Telefonszam: +36 1 432 1481 (Irodai telefonos tigyfélszolgalat)
Telefax +36 14321475

Tarhely Szolgaltaté neve, székhelye, elérhetGsége:
7even Online Ugynokség Kft.

1113 Budapest, Barték Béla ut 152/H

email cim: 7even@7even.hu

A webshopot az Eladé tizemelteti, aki a szerz6déskotés soran sajat nevében jar el.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF visszavonasig érvényes. Az Eladé jogosult egyoldaltian médositani az ASZF
rendelkezéseit, melyek hatalyba 1épését megel6z6en kozzétesz.

2.2. Vevé a weboldal latogatasaval, azon torténé megrendelésével vagy regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, magara kotelezének ismeri el.

3. ALTALUNK KINALT TERMEKEK
3.1. Webshopunk haztartasi eszk6zok és fiirdészoba butorok értékesitésére jott létre.

3.2. A megjelenitett termékek kizarélag online, a weboldalon keresztiil rendelhet6k meg, emailen
vagy mas csatornan keresztil érkez6é megkeresések nem minéstulnek megrendelésnek.

3.3. A feltuntetett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elSirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

3.4. A webshopban Elado részletesen feltinteti a termék nevét, lényeges tulajdonsagainak leirasat,
¢s a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, illusztracidként szerepelhetnek. Egyes gyartasi szériak esztétikailag eltérhetnek
egymastol, a kiszallitott termék fényképtdl valo esztétikai elérése nem alapozza meg a szerz6déstol
hibas teljesités okan val6é elallast, amennyiben a termék a lefrasban szereplé lényeges
tulajdonsagoknak megfelel.

3.5. A webshopban feltiintetett készletinformacio tajékoztaté jellegti, Eladé minden esetben elSre
egyezteti Vevével a varhaté teljesités idejét.

3.6. Akci6é esetén Elado teljes korden tajékoztatja Vevlket az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

3.7. Amennyiben Elad6é minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz feliletére, akkor
Eladé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Vevé elallhat vasarlasi szandékatol.

4. DIGITALIS ADATTARTALOM

A Fackelmann Hungaria Kft. weboldala valamennyi szoftver koérnyezetben és operacios
rendszerben futtathatd, amelyben html-alapt weboldal megjelenithet, az oldal hasznalatahoz
javascript hasznalata sziikséges. A weboldala mikddése soran esetlegesen, barmely okbdl felmeriilé
szoftverhibakért felel6sséget nem vallal.

Hiba esetén kéri Vevdit, hogy a hiba lehet6 legrévidebb id6n belili elharitasa, illetve a sziikséges
intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni Eladot.

5. REGISZTRACIO

5.1. Amennyiben visszatéré vasarlonk, vasarlasa gyorsitasa érdekében javasoljuk webshopunkba
torténd regisztraciot, melyet vasarlas véglegestése soran tud akként elvégezni, hogy a vasarlashoz
szitkséges adatok (e-mail cim, vezetéknév, kersztnév, telefonszam (nem kételezo), szallitasi és nem
természetes személyre kért szamla esetén cégnév, szallitasi cim, adészam megadasan felil jelszot
ad meg, mellyel a Vevo regisztracidja a jelen szerzédési feltételek, és az adatkezelési tajékoztatd
elfogadasat és megismerését kovetéen azonnal létrejon. Egy email cimhez csak egy regisztracid
végezhet6 el.



5.2. Regisztraci6 érdekében atadott adatait a szerz6dés teljesitése céljabdl regisztracidja torléséig,
illetve a folyamatban 1évé rendelése teljesitéséig a rendelései teljesitése érdekében, az Elker torvény
13/A § alapjan kezeljik, mas személyeknek at nem adjuk.

5.3. Vevé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Elad6 kizarja
felel6sségét, amennyiben Vevé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

54. A Elado6t a tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethets szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

5.5. A Eladét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem az Eladonak felréhaté okbodl hozzatérhetévé valik.

6. RENDELES MENETE

6.1. Vevs a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

6.2. Vevé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat kivalasztja.

6.3. Vevé a ,,Kosar” mezére kattintassal egy virtualis kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A
jobb fels6 sarokban 1évé piros bevasarld kosar gombra kattintva ellenérizheti az aktualis allapotot.
A termék mennyisége modosithatd, illetve torolhetd is a termék.
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6.4. Amennyiben Vevé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,folytatom a
vasarlast” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,,t6tlés - X ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

6.5. Amennyiben minden megvasarolni kivant terméket behelyezett a kosara ,,Megrendelem”
gombra kattintva megadhatok a sziikséges adatok. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén meg kell adni
a szallitashoz szlikséges adatokat: név, email cim, szallitasi /szamlazasi adatok, telefonszam) majd
a szallitasi/fizetési médot. Nem természetes személy szamlazasi adatainal adészam megadasa
kotelezb.

0.6. Regisztracioval rendelkezé vasarléinknak javasoljuk minden esetben a rogzitett adatai
ellenbrzését.

6.7. Valaszthatd Szallitasi modok:

- Személyes atvétel a 1211 Budapest, Szallité u. 6. fsz. alatti cimen. A terméket az értesitéstdl
szamitva 14 naptari napig, munkanapokon 7:00 6ra és 16:00 6ra kozott lehet atvenni.
Személyes atvételi helyszinen fizetés nem lehetséges, igy ezen szallitasi mod valasztasa
esetén atutalas vagy bankkartyas fizetési modot tud valasztani. Személyes atvétel esetén
szallitasi koltség nincsen.

- Hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal. Dija: brutt6 990.- forint, utanvétes fizetés valasztasa
esetén utanvét koltsége 230.- forint.

- GLS Csomagpontra torténd szallitas: Dija: bruttd 790.- forint, utanvétes fizetés valasztasa
esetén utanvét koltsége 230.- forint.

- PostaPontra torténé szallitas: Dija: brutté 700.- forint, utanvétes fizetés valasztasa esetén
utanvét koltsége 230.- forint.

6.8. Valaszhato Fizetési modok:

Vevé a megrendelésének ellenértékét a kévetkez6 modokon tudja kiegyenliteni:



- Bankkartyaval, elektronikus fizetés utjan a megrendelés leadasat kovetben kozvetleniil.
Ezen fizetési mod valasztasa esetén webshopunk a rendelése leadasat kéveten atiranyitja
az OTP Bank Simple Pay fizetési oldalara.

Visarlé az elektronikus fizetés hasznalataval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a weblap
felhasznaldi adatbdzisdban tarolt alibbi személves adatai ataddsra keriilnek az OTP Mobil
Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.) mint adatfeldolgozé részére. Eladé mint
adatkezel$ altal tovabbitott adatok kére az alabbi: rendelés azonositd, rendelés datuma,
pénznem, rendelés Osszege, szallitasi dij, kedvezmény (ha van), megrendelt termékek,
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamlazasi adatok (név, adészam, cim), ip cim.-
Utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalat altal kertil kiszallitasra, Vevé
a megrendelés végosszegét, a kiszallitas és az utanvétel dijat egylittesen a futarnak teljesiti
készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

- Elére utalassal:
- brutté 300.000 Ft-ot meghaladé rendelés esetén a szallitas megkezdéséhez a visszaigazolt
termékek szallitasi koltséggel névelt értékét az Eladé altal e-mailben megkild6tt
bankszamlara elére utalni sziikséges.
- vevé valasztasa szerint személyes atvétel vagy hazhoz szallitas esetén is lehetséges el6re
utalas. Ez esetben a Vevé altal megadott e-mail cimre megkiildi Vevének az elére utalashoz
szitkséges adatokat.

El6re utalas esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolédd koltség Osszeget a
kovetkez6 szamlaszamra sziikséges a Vasarlonak atutalnia: Fackelmann Hungaria Kift.,
Szamlaszam: 10918001- 00000412-294500061

A Vasarlonak banki el6re utalas, vagy bankkartyaval (on-line) torténé fizetés esetén meg
kell adnia a visszaigazolds szamat a kézlemény rovatban.

A vasarlasrol Elado a szamlazz.hu szamlazoprogram igénybevételével allit ki elektronikus
szamlat, mely a Vevé megrendelésben megadott e-mail cimére kertil kikiildésre elektronikus
uton, a kiszallitas megkezdésével egyidejileg.

Készpénzes fizetésre nincsen lehetdség.

6.9. Vasarlasi feltételek elfogadasival Vevé elfogadja a jelen Altalanos szerzédési feltételeket,
valamint az Adatkezelési szabalyzatot.

6.10. ,,Tovabb az attekintésre” gombra torténd kattintassal még ellendrizheték az adatok illetve a
kosar tartalma is mdodosithato.

0.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Vevé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z6 fazisba a ,,vissza az adatokhoz” gomb megnyomasaval, ahol javitani tudja
a bevitt adatokat.

6.12. ,,Rendelés elktildése” gombra kattintva a megrendelés véglegesitésre kertil.

6.13. Vevo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen automatikus visszaigazolast kap Eladotol.
Amennyiben e visszaigazolas Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol
fiiggd elvarhaté hataridén bell, de legkésSbb 48 6ran belil Vevéhoz nem érkezik meg, Vevd az
ajanlati kotottség vagy  szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 Eladohoz, illetve az Vevéhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Elado kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem

érkezik meg idében, mert Vev6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja vagy megrendelése




soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni. Vevé tudomasul
veszi, hogy ezen visszaigazolas csupan a megrendelés leadasat igazol6 automata visszaigazolas, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon 1étre, amikor Elad6 az automata visszaigazolast
kovetben egy tjabb e-mailben (ajanlat elfogadasa vagy 4j ajanlat tartalommal) (feldolgozast kdvetd
visszaigazolas) értesiti a Vevét a megrendelés teljesitésének pontos feltételeirdl.

7. SZALLITASI HATARIDO

7.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott torténik. Elado
tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé
- haztartasi termékek esetén 2-5 munkanap
- termékenként 20 db feletti megrendelés esetén 5-10 munkanap
- flird6szoba butorok esetén 4-6 hét

Kilonosen nagy mennyiségti megrendelés esetén, amikor a termék a megrendel6nek kiilon kertl
legyartasra, a szallitasi hataridé 90 munkanapra is névekedhet.

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Vevé szamara a jelen ASzf-ben rogzitett altalanos
teljesitési hataridén beliili teljesitéshez kiemelt érdeke fliz6dik, azaz a teljesitési hataridg
betartasa szamara alapvet6 fontossagu, ugy ezen koriilményt Vev6é a megrendelés soran
legalabb ,,megjegyzésként” koteles Elado felé jelezni. Amennyiben ilyen nyilatkozatot Vevé
Eladé iranyaba nem tesz, ugy Vevét nem illeti meg a péthataridé tizése nélkili elallas joga.
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7.3. Feldolgozast kovetd visszaigazolas: Elado legkés6bb 3 munkanapon belil visszaigazolja a
Vevé megrendelését az altala teljesiteni vallalt feltételekkel. Amennyiben a webshopban hiba vagy
hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, vagy a termék szallitasa varhatéan a webshopban
feltintetetthez képest hosszabb id6t vesz igénybe, ezen kértlményeket Eladé a visszaigazold
emailjében kiemelten kozli. Amennyiben az Eladé visszaigazolasanak tartalma azonos a Vevd
megrendelésével, tigy az Eladé visszaigazolisaval a felek kézétt az irasbeli szerz6dés
létrejottnek mingsiill. Amennyiben Eladé barmely tekintetben eltérd feltétellel igazolja
vissza a megrendelést, az U ajanlatnak mindgsul, és a k6zo6lt feltételekre Elado 3 napos
ajanlati kétottséget vallal, melyek hataridén beliili elfogadasa esetén a felek kozott az
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Elad6é altal kozolt tartalommal a szerzédés 1étrejon, nem elfogadas, vagy vevéi

nyilatkozattétel hianyaban pedig Eladé ajanlati kotottsége megsziinik, és a megrendelés
torlésre keriil.

7.4. Elad6 nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito, vagy rajta
kivil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Eladé fenntartja a jogot a
mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben, amennyiben a
teljesitésre rajta kivilallo, elére altala nem ismert ok miatt nem képes. Részben torténé teljesités
kizarélag Vevovel torténd egyeztetést kovetden kertilhet sorl. Amennyiben Eladé a szerz6désben
vallalt kotelezettségét a fentieck miatt nem képest teljesiteni, koteles errél Vevot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belul
visszatériteni.



7.5. Elad6 a megrendelt termékekkel kapcsolatos kapcsolattartas érdekében munkanapokon ... és
86ra 15 kozott a +36 1 432 1481 —es telefonszamon, nem emeltdijas telefonos tigyfélszolgalatot
tart fenn.

8. LETREJOTT SZERZODES

8.1. A felek kozott megkotott szerzédés elektronikus 1ton, tavollevék kozott kotott
szerz6désnek mindsil, melyet a Ptk. 6:7. § valamint 6:70. § alapjan irasba foglaltnak kell tekinteni,
mivel a felek kolcsénos és egybehangzo akaratnyilvanitasat a szerz6ddk kilon okiratba foglalt
nyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak, és a nyilatkozatokban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idSpontjanak
azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

8.2. Az Elad6 a kolesonos nyilatkozatok alapjan létrejott szerzédést rogziti, tarolja, mely
azonositoszamot kap, és a szerz6dés tartalma a Vevo részére az email cimére megkiildott szerz6dést
keletkeztetS visszaigazolas, vagy a vevé altal elfogadott 4j ajanlat alapjan utébb is hozzaférhetd.

8.3. A felek kozott létrejott szerz6dés nyelve a magyar.
9. TERMEKEK ATVETELE

9.1. Vevé koteles a csomagot illetve a kiszallitott termékeket kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, a rendelt aru mennyiségét, sértetlenségét, megrendelésének megfelelését ellendrizni
és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés, hiany, vagy szallitasi hiba esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni.

A csomagolason lathaté kilsé sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyzSkonyv nélkiili reklamaciot Eladé nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

10. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetésig a termék a Fackelmann Hungaria Kft. tulajdonaban marad. Ha a termék
a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —a Vevo birtokaba keril, felel6sséggel
tartozik az Eladé irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

11. ELALLAS JOGA
(KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

11.1. Az Europai Patlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétSl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Az elallasi
jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé Vevéket illeti meg. Az elallasi jog
nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti

tevékenysége korében jar el.

11.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt harmadik személy a terméket atveszi, vagy tobb termék



esetén amikor az utolsé terméket atvette. Fogyaszto a szerz6dés megkStésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

- Felhivjuk a Vevék figyelmét, hogy a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
jogat hataridében, és megfeleléen gyakorolta. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi
jogat, amennyiben a termék kézhezvételétSl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. {rasban t6rténé elallis esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy
telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

11.3. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, gy elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmt nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi elérhet6ségre:

- email utjan bejelentheti a shop.hu@fackelmann.com email cimre kildott elektronikus
levéllel

Ebbdl a célbdl az eljaras gyorsitiasa és egyszerlsitése érdekében felhasznalhatja a tajékoztato
mellékletét képezé elallasi nyilatkozat mintat is, melyet vagy annak adattartalmaval azonos
nyilatkozatot szintén a fenti cimre e-mail dtjan kell megkuldenie az Eladé részére..

FONTOS!

Elallasi nyilatkozatahoz csatoltan kiildje vissza a megrendeléshez mellékelt szamla
példanyat, valamint a szallitolevelet, és lehet6ség szerint megjeldlendd a visszaktldés oka is. A
visszakildés okanak megjelolése, azaz az elallasi jog indokolasa nem koételezd, igy amennyiben a
Viasarlé nem tlnteti fel a visszakiildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen
okbodl barmely kapcsolédé joganak csorbulasat. Amennyiben elalldsa a kiszallitott termékek egy
részére vonatkozik, gy a szamla masolati példanyat kérjik az elallasi nyilatkozathoz csatolni, Elado
a visszakuldott termékrdl a termék vételaranak visszatéritésével jovaird szamlat kild.

11.4. A termék visszaktldésének koltsége a fogvasztot terheli. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli

11.5 Elado kévetelheti a nem rendeltetésszert hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését. Vevo
kizarolag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

11.6. Nem illeti meg az elallasi jog Foovasztot:

- _olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszto személyére szabtak. Elado tajékoztatja Vevoit, hogy kifejezetten ilyen terméknek
mindsil az Eladé termékkinalataban eladasra kinalt fiird6szobabutorok, melyek a Vevé
egyedi megrendelését kovetSen kertilnek legyartasra.

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontisa utan nem kildhetd vissza. Ilyennek mindsiilnek tajékoztatd
jelleggel, de nem kizarélagosan legalabb az alabbi termékek: fogpiszkalo, evépalcika,
koktélpalcika, szivoszal, csomagolas nélkiili faaruk.

- olyan termék, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatalanul vegytl mas
termékkel.

11.7 Eladé a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetSen a fent
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett


mailto:rendeles@fackelmann.com

6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitas dijat, azzal, hogy Elad6 a vélaszthato legolcsobb
kiszallitasi dijat tériti meg. A visszatérités az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
médon térténik meg, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
Utanvétes fizetési mod esetén a visszatéritendd Osszeget a Vevd postacimére kildi vissza Eladé.

- A Elad6é azonban nem kételes a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Flado altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozoétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.8. Fogyaszté koteles az arukat az Eladonak visszaadni. A visszatéritést Eladé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arukat.

- A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Elad6 cimére késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beltl visszakildeni. A
hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

11.9. Vev6 csak hasznalatlan, 4j allapotu, tiszta, hibatlan terméket kiildhet vissza elallasaval
egyidejtileg. Eladé a termék visszaérkezését kovet6en haladéktalanul ellen6rzi a
visszakiilldott termék allapotat, tulajdonsagait, és amennyiben megfelel a fenti
feltételeknek, ugy meginditja a visszatéritést.

11.10. Hasznalt, hianyosan visszakiildott, vagy Vevonél megsériilt termék esetén az elallas
jogat Vevd jogszeriitleniil gyakorolja, igy visszatéritésre nem jogosult. Elallasi jog
elutasitasarél ez esetben Eladd e-mail utjan értesiti Vevot, aki donthet a visszakiildott
termék ismételt atvételérdl. Ez esetben a termék ismételt kiszallitasa a Vevoét terheli.

12. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idSpontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idSpontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

13.1. Kellékszavatossag
13.1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé az Eladé hibas teljesitése esetén a Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.1.2. Milyen jogok illeti meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy

kicserélést, kivéve, ha az ezek kéztl a Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.



Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitaisat vagy a hibat az Eladé koltségére Vevé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Eladé adott okot.

13.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (nem fogyasztok esetén 1 éves) eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztonak min6siilé Vevo esetén a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Vevé kételes bizonyitani, hogy az Vevé dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

13.2. Termékszavatossag
13.2.1 Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Termék hibdja esetén termcékszavatossagi igényt érvényesithet az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

13.2.2. Milyen esetben mindéstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

13.2.3. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagl igényként Vevé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
13.2.4. Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

13.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alodl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

13.3. Jotallas
(KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN)
13.3.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé a Fogyasztonak
mindsilé Vevével szemben az altala kinalt 10.000.- forintos brutté eladasi ar feletti
fiird6szobabutorokra vonatkozdéan jotallasra koteles.

A jotallasbol eredé jogok jotallasi jeggyel, vagy a vasarlast igazold szamlaval érvényesithetéek.
A jotallas érvényesitésére a termék fogyaszto tulajdonosa jogosult.
13.3.2. Ont Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztonak minésilé Vevd

- elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vaoy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés salyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
mindsild Vevonek okozott érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beltll, a fogyasztonak minésilé Vevd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fGz6d6 érdeke megszint, a fogyasztonak mindsulé Vevsé —
valasztasa szerint — a_vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elad6é koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstSl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztonak mindsilé Vevé altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén belil, a fogyasztonak mingsilé Vasarlo
érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitdas  soran a  termékbe  csak  4j  alkatrész  kertilhet  beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztonak mindsiilé
Vevé a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként  jelentkez6 hiba  tekintetében  Gjbdl  kezdddik.

Ha a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belil érvényesit csereigényt, Eladé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

A jotallas idGtartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszt6é részére torténé atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.



13.3.3. Mikor mentesiil az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a Kellék illetve termékszavatossagi
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

Nem tartozik jotallas korébe a hiba, ha annak oka a termék fogyasztonak minésilé Vasarld
részére val6 atadasat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerttlen tizembe helyezés

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

13.4. Eljaras rendje szavatossag, jotallas esetén:

13.4.1. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (jotallasi jeggyel, vagy
szamlaval, nyugtaval).

13.4.2. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik (Ptk.
06:160. §).

13.4.3. A Elad6 a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani. A Eladoé a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megorizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

13.4.4. Ha a FElad6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allispontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

13.4.5. Eladoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
beltl elvégezze.

14. A SZERZODES IDOTARTAMA:

A felek kozott a termékértékesitésre szolo adasvételi szerz6dés annak teljesitéséig all fenn.

15. PANASZKEZELES RENDJE



15.1. Amennyiben Vevének valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat szoban vagy {rasban, a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is
kozolhett.

15.2. Elad¢6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Eladé a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat, érdemi valaszaval egyidejileg 30 napon beltl atadja a vasarlonak. A telefonon,
vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt Eladé egyedi azonositoval latja el, mely a
késébbiekben egyszerusiti a panasz visszakeresését.

15.3. Az irasbeli panaszt a Eladé 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
meg6rzi a Elado, és azt az ellenérzd hatésagoknak kéréstkre bemutatja.

15.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén, vagy amennyiben a vita nem rendezédik
az EBladoval tortént egyeztetés soran, panaszaval birdsagi eljaras kezdeményezhet, illetve hatosagi
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

15.4.1. A Fogvasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatésig kijelolésérdl szolo 387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A tertletileg illetékes fogyasztévédelmi hatosag elérhetségeit az a kovetkez$ linken érheti el
http:/ /jarasinfo.gov.hu/

15.4.2. Panasza esetén lehetOségoe van a fogyasztd lakohelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

(Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabdlyok alkalmazdsaban fogyasztinak mindsiil a kiilin tirvény sgerinti
civil sgervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdssovetkeset, mikro-, kis- és kizépvallalkozds is, aki arut vesg, rendel,

kap, hasgnal, igénybe vesz, vagy ag druval kapesolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettye. )

Testtlet cime levele | telefonsza | elndk email cim
neve zési m/ fax
cime:
Baranya 7625 Pécs, 7602 (72) 507- Dr. Bodnar J6zsef kerelem@baranyabekeltetes.h
Megyei Majorosy Pécs, | 154 u
Békélteto | Imre u. 306. Pt. .
Testiilet 109 (72) 507- info@baranyabekeltetes.hu
' 152
Bics- 6000 (76) 501- Dr. Horvath bekeltetes(@bacsbekeltetes.hu
Kiskun Kecskemét, 525 Zsuzsanna
Megyei Arpad krt. 4.
Békéltets 79) 501-
Testiilet 53
(76) 501-
538
Békés 5600 (60) 324- Dr. Bagdi Laszlo bekeltetes@bmkik.hu
Megyei Békéscsaba, 976 bmkik@bmkik.h
Békéltets | Penza ltp. 5. bmiiki@bmsil.hu
- 446-354
Testiilet
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451-775

(66) 324-
976
Borsod- 3525 Miskolc, (46) 501- Dr. Tulipan Péter bekeltetes@bokik.hu
Abauij- Szentpali u. 1. 091, 501-
Zemplén 870
Megyei
Bekelrets (46) S01-
Testiilet 099
Budapesti | 1016 (1) 488- Dr. Baranovszky bekelteto.testulet@bkik.hu
Békéltetd | Budapest, 2131 Gyorgy
Testiilet Krisztina krt.
99, (1) 488-
2186
Csongrad | 6721 Szeged, (62) 554- Dr. Horvath Karoly | info@csmkik.hu
Megyei Parizsi krt. 8- 250/118
Békélteto | 12. mellék
Testiilet
(62) 426-
149
Fejér 8000 (22) 510- Dr. Vari Kovacs fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@
Megyei Székesfehérva 310 Jozsef fmkik.hu
Békéltetd | r, Hosszuséta
Testiilet tér 4-6. (22) 510-
312
Gydér- 9021 Gyér, (96) 520- Horvath Laszlo bekeltetotestulet@gymskik.hu
Moson- Szent Istvan 202; 520-
Sopron ut 10/a. 217
Megyei
Bekélrets (96) 520-
Testiilet 218
Hajdui- 4025 Ugyin | 06-52-500- | Dr. Hajnal Zsolt bekelteto@hbkik.hu
Bihar Debrecen, tézés 710, 06-
Megyei Pet6fi tér 10. | helysz | 52-500-
Békélteté ine: 745
Testiilet 4025
Debre | 06-52-500-
cen 720
Voros
marty
u. 13-
15.
Heves 3300 Eger, 3301 : (30) 416- | Dr. Gordos Csaba bekeltetes@hkik.hu
Megyei Faiskola tt Eger, | 660/105
Békélteto | 15. Pf. mellék
Testiilet 440.
(36) 323-
615
Jasz- 5000 (56) 510- Dr. Lajkoné dr. Vigh | bekeltetotestulet@jnszmkik.h
Nagykun- | Szolnok, 610 Judit u
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Szolnok Verseghy (56) 370-
Megyei park 8. 005
Békéltets
Testiilet
Komarom- | 2800 (34) 513- Dr. Rozsnyoi bekeltetes@kemkik.hu
Esztergom | Tatabanya, 010 Gyorgy
Megyei F6 tér 36.
Békélrets (34) 316-
Testiilet 259
Nograd 3100 (32) 520- | Dr. Pongé Erik nkik@nkik.hu
Megyei Salgotarjan, 860
Békélteto | Alkotmany ut
Testiilet 9/a (32) 520-
862
Pest 1119 06-1-269- | dr. Csanadi Karoly pmbekelteto@pmkik.hu
Megyei Budapest, 0703
Békélteté | Etele ut 59-
Testiilet 61. IL emelet 06-1-269-
240, 0703
Somogy 7400 (82) 501- Dr. Novak Ferenc skik@skik.hu
Megyei Kaposvar, 000
Békélteté | Anna utca 6.
Testiilet (82) 501-
046
Szabolcs- | 4400 (42)311- Go6rémbeiné dr. bekelteto@szabkam.hu
Szatmar- Nyiregyhaza, 544, (42) Balmaz Katalin
Bereg Széchenyi u. 420-180
Megyei 2.
Beékelrets (42) 420-
Testiilet 180
Tolna 7100 74) 411- Dr. Gall Ferenc kamara@tmkik.hu
Megyei Szekszard, 661
Békélteté | Arany]. u.
Testilet | 23-25. (74) 411-
456
Vas 9700 (94) 312- | Dr. Kévesdi Zoltan | ymkik@vmkik.hu
Megyei Szombathely, 356
Békéltetd | Honvéd tér 2.
Testiilet (94) 316-
936
8200 (88) 814- | Dr. Vasvari Csaba info@bekeltetesveszprem.hu
; Veszprém, 111
Veszp 7EM | Budapest u.
Megyei 3. (88) 412-
Békélteto 150.
Testiilet
Zala 8900 (92) 550- | Dr. Molnar Sandor | zmkik@zmkik.hu; zmbekeltet
Megyei Zalaegerszeg, 513 o@zmkik.hu
Békéltetd | Pet6fi utca
Testiilet 24. (92) 550-

525
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Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefligeé hatiaron atnyul6d fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd
testiilet illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Eladoé kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapesolatban.

Az Eladot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a Békéltets Testtlet eljard tanacsanak elndke altal megktildott értesitésre irasban nyilatkozni
a fogyasztonak mindsilé Vasarlo igényének jogossagat és az tigy kortlményeit, valamint a tanacs
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg kell jelélnie az allitasait
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl sz616, 2013. majus 21-1 524/2013 /EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével az Elad6 a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani kételes. Amennyiben az Eladé székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltetd testiletet muikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Elado
egytittmikodési  kotelezettsége a  fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

15.4.3. Online vitarendezési platform:

Elado tajékoztatja tovabba Vevdit, hogy az Eurdpai Parlament és Tandcs fogyasztol jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével létrehozta az tin. online
vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a fogyasztok és kereskedSk kozotti
jogvitak fuggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birésagi eljarason kiviili
online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birosagi
eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely
elektronikus aton és dijmentesen elérheté az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén,
igy magyarul is.

Tajékoztatjuk, hogy az online vitarendezési platformon keresztiili eljarast csak akkor veheti igénybe,
ha vitdjat elsé alkalommal probalja peren kivil rendezni az Eladdval, tovabba peres eljarast nem
inditott igénye érvényesitése irant.

Elad6 nem koteles elfogadni a platformon keresztil torténé tgyintézést, igy elutasithatja az igy
benyijtott panaszt.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr



http://ec.europa.eu/odr

16. VEGYES RENDELKEZESEK

16.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefligeé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6élé6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
iranyadok.

16.2. Eladé megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan terileti alapd tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépéstdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELET-nck. Elad6 a webshopban talilhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Vevé allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl. Elad6 — az altala elfogadott fizetési
moédok  tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mdveletre a Vevo
allampolgarsagaval, lakoéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi Elado letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
Unién belili kibocsatasanak helyével kapcesolatos okok miatt.

16.3. Elado kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

16.4. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

16.5. A joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.6. Elado és Vev6 vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni, felek kozotti peres eljarasra kikoti
a Budapesti II. és III. Kertleti Birosag kizarolagos illetékességét.

17. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd
oldalon: https://fackelmannshop.hu/info/aszf..
18. EGYEB

18.1.Elad6 fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze
at.

18.2. Jelen Aszf, valamint a weboldal mikodésével kapesolatos valamennyi dokumentacio, kép és
szoveg szerz6i jogvédelem alatt all.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. janius
Jelen ASZF letolthets ITT.

Elallasi nyilatkozat minta letoltheté ITT.


http://media4.tchibo-content.de/newmedia/document/428aa0672b0c7b32/agb-20181121.pdf
http://media4.tchibo-content.de/newmedia/document/51a059fddb09d9e6/elallasi-nyilatkozat.pdf

VONATKOZO JOGSZABALYOK
* Magyarorszag Alaptérvénye

* Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény
(Infotv.)

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (elKertv.)

* Az elektronikus hirk6zIéstdl szol6 2003. évi C. torvény (Eht.)

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény (Reklamtv.)

* A fogyaszté és a vallalkozas kozottl szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (I1. 26.)
Korm. rendelet

e 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl

¢ 2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

* 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

*151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tarts fogyasztasi cikkekre vonatkozéd kotelezd
jotallasrol

* 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

* 1997. évi CLV. tv a fogyasztévédelemrol

ELALLASI NYILATKOZAT
(minta)

(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki ¢és juttassa Vvissza a
shop.hu@fackelmann.com e-mail cimre)

(Elallasi nyilatkozatahoz csatoltan kiildje vissza a megrendeléshez mellékelt szamla masolati
példanyat)
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Cimzett: FACKELMANN Hungaria Kft.

Cim: 1211 Budapest, Szallit6 utca 6. fszt.
e- mail cim: shop.hu@fackelmann.com
Telefonszam: +36 1432 1481

Telefax +36 1432 1475

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adésvételére
iranyuld szerz6dés tekintetében:

- Megrendelés visszaigazolds SZAMA:.........c.ovuiiiiiiiiii i

Termék neve: Termék cikkszama: Mennyiség:

Atvétel idépontja:

- A fogyaszto(k) neve:
- A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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