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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Fackelmann Hungaria Kft. tevékenységével és a fackelmannshop.hu weblap
muikodésével Osszefuiggs adatkezelésekrél

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérSl sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) eléitja, hogy az
Adatkezel6 megfelel$ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, viligosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az rintett el6zetes tajékoztatasi  kotelezettségét az informaciés  Onrendelkezési  jogrol és  az
informaciészabadsagrol 2011. évi CXILL térvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal a Fackelmann Hungaria Kft. tevékenységével és a
fackelmannshop.hu webhelyen a FACKELMANN Hungaria Kft. altal tizemeltetett elektronikus aruhaz
miikédésével Ssszefiiggd adatkezelésekrdl tajékoztatjuk, és a fenti jogszabalyi kotelezettségiinknek
tesziink eleget.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, és egyben az Adatkezel6:

FACKELMANN Hungaria Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Szallité utca 6. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-678509

Adédszam: 12105580-2-43

Képvisel6: Wolfgang Kalbacher tigyvezet6 6nalléan
Telefonszam: +36 1 432 1477

Telefax +36 1 432 1475

Email: iroda@fackelmann.com; info@fackelmann.com
Weblap: fackelmannshop.hu

II. FEJEZET
ADATKEZELESEK

Adatkezel6 tevékenységének adatkezeléseit aldbbiakban felsorolt az egyes adatkezelési céloknal megadott
jogalapokon végzi.

Felhivjuk az adatkézl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezel6 az adatokat harmadik orszagba esetenként tovabbit a FACKELMANN cégcsoporton belil.
Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a FACKELMANN Hungaria Kft. nem alkalmaz.

Adattovabbitas az EU-n kiviilre:
A Fackelmann vallalatcsoport tagjai részére keriilhet esetenként tovabbitasra személyes adat, akik az
Euro6pai Unio teriiletén kiviil talalhatéak az adatokat az Eurépai Unié teriiletén kiviil dolgozzak fel. Az
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adatfeldolgozok biztositjak, hogy az adatok kezelése az Eurépai Unidban biztositott garanciakkal
valosul meg:

A vallalatcsoport Eurépai Union belili anyacége (Fackelmann GmbH + Co.KG) a GDPR
rendelkezéseinek betartasaval kotelezd erejli vallalati szabalyokat alkotott meg a vallalatcsoport tagjai
szamara, melyek betartasat megkdoveteli. Fentiek mellett az egész vallalatcsoporton beliil kotelezd
informatikai biztonsag kdvetése biztositja az érintettek adatainak Eurépai Uniéban elvartakkal azonos
védelmét.

A Google, Facebook valamint Instagram, mailchimp rendszereinek hasznalataval Osszefiiggésben kezelt adatok
Eu-n kivil, az Amerikai Egyestilt Allamok teriiletén talalhaté szervereken tarol6dhatnak.

1. VASARLASHOZ KOTODO ADATKEZELESEK
1.1. ONLINE VASARLAS ADATKEZELESEI:

1.1.1. Honlapon t6rténd regisztracid

Amennyiben a fackelmannshop.hu weboldalon keresztiil kivan vasarolni, tgy lehet6sége nyilik személyes fiok
létrehozasara, regisztraciot kovetéen. A regisztracidjat az aktualisan leadando rendelés véglegesitése soran tudja
akként elvégezni, hogy a vasarlashoz sziikséges adatok megadasan feliil jelszot ad meg, mellyel a Vevé regisztracidja
a jelen szerz6dési feltételek, és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasat és megismerését kévetden azonnal 1étrejon.
(e-mail cim, vezetéknév, keresztnév, telefonszam (nem kotelezd), szallitasi és nem természetes személyre kért
szamla esetén cégnév, szallitasi cim, adészam

A kezelt adatok kore: A regisztracié soran email cim, jelszo, vezetéknév és keresztnév, szallitasi cim megadasa
kotelezd, valamint a szallitasi cimtdl eltérd szamlazas kérése esetén szamlazasi adatok adhatok meg, ahol szamlan
szereplé név, cim, adészam, adbéazonosito jel megadasa sziikséges, tovabba a szerz6dés zokkenémentes teljesitése
érdekében telefonszam adhaté meg. Regisztracié esetén a vasarlasi el6zmények a fiokban megérzésre kertilnek a
fiok torléséig.

Erintettek kére: honlapon 6nkéntesen regisztralé személyek
Adatkezelés célja: rendelési folyamat egyszertsitése, kapcsolatfelvétel, rendelések visszakévethetSsége

Adatkezelés jogalapja: - az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontjal.
Adatkezelés ideje:
e a profiladatok tekintetében az utols6 bejelentkezéstdl szamitott 5 év

Adatfeldolgozé:
Cégnév: 7even Online Ugynékség Kft.
Cim: 1113 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
e-mail cim: 7even@7even.hu

Cégnév: Versanus Informaikai és Szolgaltatd Kft.
Cim: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. em. 56.

E-mail: info@versanus.hu

Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositasa és webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

A tarhelyszolgaltatok, mint cimzettek biztonsagi célra jogos érdek jogalapon 24 6ra idétartamra a webhelyet
meglatogatok IP cim, URL, bongészé user agent, id6bélyeg adatait taroljak, valamint hivatkozé URL adatot 1
hénap idStartamig taroljak.
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1.1.2. Vasarl6i adatok

A megrendelésével Osszefiiggésben megadott adatait a Fackelmann Hungaria Kft. a webshophoz tartozé
adminisztracios feliletén tarolja elektronikus Gton.

A kezelt adatok kére: név, email cim, szallitidsi /szamldzasi cim, telefonszam, elére utaldsos fizetés esetén
bankszamla tulajdonos neve, bankszamlaszama, vasarolt termékek megnevezése, mennyisége, szamla Gsszege,
megrendelés id6pontja, megrendelés statusza, termék atvevéjének neve bemutatdtermi atvétel esetén, bankkartyas
fizetés esetén lasd 2. 3. pont.

Erintettek kore: webshopon keresztiil rendelést lead6 személyek
Adatkezelés célja: megrendelés teljesitése, termékek kiszallitasa, vételar megfizetésének ellenbrzése, szamla
kiallitasa, szamviteli kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], tovabba a szamla kidllitisara és megérzésére adatkezel6 a Szamviteli
torvény 165. § és 169. § (2) bekezdése alapjan koteles, igy e tekintetben az
adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja]

Adatkezelés ideje:

e szamla, bizonylati adatok, fizetést igazol6 bizonylatok 61rzési ideje a Sztv. 169. § (2) bekezdése szerint a
kiallitasuktol szamitott 8 évig 6rzi

e cmail cim, telefonszam, valamint szallitasi cim, amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl, vasarolt termékekre
vonatkozo6 adatok, atvevé neve a megrendelés teljesitését kéveté 30 napon belil térlésre kertl

Adatfeldolgozo:
- Tekintve, hogy a vasarléi adatok a webaruhaz adminisztracios feluletén tarolodnak, igy azok cimzettje lehet
a 2.1. pontban rogzitett webaruhaz tizemeltetd, és tarhelyszolgaltato.

- Hazhozszallitdis esetén neve, telefonszama, szallitisi cime, tovabba utinvétellel torténd fizetési mod
valasztasa esetén megrendelésének Osszege atadasra keriilhet az aldbbi adatfeldolgozéknak:
- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com
- Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam: 10901232-2-44, levelezési cim:
1540 Budapest,
honlap: www.posta.hu
- Adatkezel$ a webshopon keresztil t6rténd vasarlasok soran a www.szamlazz.hu szolgaltatasai
igénybevételével allit ki szamlat, melynek keretében weblapot tizemeltetd tarsasag adatfeldolgozoként
megkapja a Vevok szamlazasi adatait (név, cim, nem természetes személy esetén adoszam).
Adatfeldolgozo:
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Képvisel6 neve: Stygar-Jod Janos tigyvezetd
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Bejegyz6 birdsag: Budakornyéki Birdsag, mint Cégbirdsag
Adobszam: 13421739-2-41
E-mail: info@szamlazz.hu
- Az adatkezel$ szamlai (az abban foglalt adattartalommal) tovabbitasra kertilnek a konyvelést ellatd
adatfeldolgozé részére:
Jabi Tax Bt.,
2310 Szigetszentmiklds, Doézsa Gy. kéz 10.
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Adatszolgaltatis elmaradasa hianyaban webshopunkon keresztiil nem tud vasarolni, mivel adatkezel6 nem ismeri
meg megrendel6jének adatait, igy a szerzédést nem tudja teljesiteni.

1.1.3. Bankkartyas fizetés esetén kezelt bankszamla adatok:

A Kartya adatokhoz a Fackelmann Hungaria Kft. mint kereskedé nem fér hozza.

Bankkirtyaval torténs fizetés esetén On az OTP Bank Simplepay rendszerén keresztiil teljesiti fizetési
kotelezettségét.

A SimplePay Szolgaltatas bankkartyas fizetési funkcidja igénybe vétele soran a Vevé Kartya adatait, gy a Kartyan
szerepld nevet, kartyaszamot, lejarati daitumot, kartyakibocsaté bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kédot ad meg
az erre szolgal6 online felileten. Ezen Kartya adatokat a Kereskedd, illetve a SimplePay nem kezeli, ezen adatok
kezel6je az OTP Bank Nyrt., és a Borgun hf., amely a SimplePay szolgaltatas mogott a bankkartya elfogadoi
hatteret nydjtja. A Kartya adatok Vevé altal torténé megadasakor kézvetlentil az OTP Bank Nyrt., illetve a Borgun
hf. rendszerében keriilnek rogzitésre. A Simple ezen pénziigyi intézményekkel kotott szerzédés alapjan, ezen
pénzigyi intézmények nevében és megbizasabdl eljarva adatfeldolgozéként jar el és kezeli ezen bankkartya
adatokat.

Amennyiben megrendelésénél a bankkartyas fizetést valasztja, ugy rendszeriink bankkartyas tranzakcio
alabbi adatait tarolja.

A kezelt adatok kore:
rendelés azonositd, rendelés datuma, pénznem, rendelés 6sszege, szallitasi dij, kedvezmény (ha van), megrendelt
termékek, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamlazasi adatok (név, adoészam, cim), IP cim

Erintettek kére: bankkartyés fizetést valaszté megrendel6k
Adatkezelés célja: fizetés teljesitése, megtorténtének igazolasa

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja]

Jelen adatkezelés tajékoztatd elfogadasaval érintett tudomasul veszi, tranzakcidjanak alabbi adatai az OTP Mobil
Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 3-32) mint adatfeldolgozé részére tovabbitasra kertilnek. A tovabbitott adatok
kore megegyezik a fent meghatarozott kezelt adatok kérével.

Adatkezelés ideje:
o fizetést igazol6 bizonylatok 6rzési ideje a Sztv. 169. § (2) bekezdése szerint a kiallitasuktdl szamitott 8
évig 6rzi

Adatfeldolgozé:

OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 3-32) fizetési rendszert tizemeltetS adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozé altal végezett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:

http.://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Kartyaadatok tekintetében adatkezelének az azokat tarolé bank mindsil. Ezen adatfeldolgozoi tevékenység
tovabbi részleteit az alabbi tajékoztatobol ismerheti meg:

http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

Adatszolgaltatas elmaradasa hianyaban bankkartyas fizetési lehet6séget nem tudja webshopunkon valasztani.
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1.2. EGYEB MEGRENDELESEK, SZERZODO PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE
VEVOK- SZALLITOK NYILVANTARTASA:

Amennyiben On  szillitisi szerz6dés vagy egyedi megrendelés alapjan visirol Térsasdgunktdl, dgy a
megrendelésének részleteit tartalmazé levelezés adattartalmat, kilonodsen e-mail cimét, nevét, elérhetSségét,
vasarolt termékeket és arukat, bizonylatokat, fizetést igazol6é bizonylatokat kezeljik a szerz6dés teljesitése,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése és jogos érdek jogalapon az esetleges késébbi jogi igényérvényesités sikere
érdekében.

A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogeimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzédési kedvezmény
nyujtasa céljabol kezeli a vele vevoként, szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, lakcimét, adéazonosito
jelét, addszamat, vallalkozoi, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, vevészamat (ugyfélszamat, rendelésszamat). Ezen adatkezelés jogszerinek mindsil akkor is,
ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

Jogalapok és 6rzési idok:

szerzbdéses tartalmat bizonyité adatok a jogiigylet lezarultdig a GDPR (1)b) szerz6dés teljesitése jogalapon, majd
a joguigylet lezarultat kévetd 5 éviga GDPR (1) f) alapjan jogos érdek jogalapon jogi igényérvényesités esetére
pénzigyi bizonylatok a kiallitasuktol szamitott 8 évig- Sztv 169. § (2) GDPR (1) c) jogszabalyi kotelezettség

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
konyvelési, adozasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogeimén
alapul, az a tdjékoztatas torténhet a szerz6désben is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldogozo részére torténd atadasardl tajékoztatni kell.

2. KAPCSOLATTARTAS, UGYINTZESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

2.1.  Jogi személy vevlk természetes személy képviselGinek elérhetSségi adatai:

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, vevészama
(igyfélszama, rendelésszama).

A személyes adatok kezelésének célja: a Adatkezeld jogi személy partnerével kotott szerzédés teljesitése, tizleti
kapcsolattartas,
jogalapja: hatékony kommunikacié érdekében jogos érdek. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Adatkezel6 munkavallaléi, adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az tzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i mindségének
fennallasat kovet6 10 évig.

2.2, Ugvféllevelezés

Vevének illetve partnereinknek lehet6sége nyilik kérdés esetén kapcesolatot felvenni az Adatkezel6vel levélben
illetve a webshop email elérhet6ségén, tovabba a weblap kapcsolat felvételi Grlapja kitoltésével.

Erintettek kore: onkéntesen kapcsolatot felvevé személy
Adatkezelés célja:
Vevével, tzleti partnerrel kotott szerzédés teljesitése, tzleti kapesolattartas, szerz6dés kotésének el6segitése
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Adatkezelés jogalapja: e-mailen vagy postai uton illeve faxon térténd kapcesolattartas esetén: az adatkezelés
a szerzOdés teljesitéséhez, szerz6dés megkotését megel6zben vagy az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja]
honlapon tGrlapon keresztil torténé kapcsolatfelvétel esetén szerzédéskotésig a
tarsasag jogos érdeke alapjan torténik az adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja]

Adatkezelés ideje:

A Tarsasag a hozza postai uton vagy faxon érkezett leveleket, igyfélmegkereséseket érkezteté datummal latja el,

majd a felad6 nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig megorzi.

A Tarsasag a beérkezett e-maileket a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egytitt, az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb 10 év elteltével torli.

Kezelt adatok cimzettje:
E-mail forgalom az I'T szolgaltaté anyacég, és a tarhely szolgaltaté adatfeldolgozok szamara hozzatérhetd.
IT szolgaltato:
Cégnév: Fackelmann GmbH + Co.KG
Cim: Németorszag, Bavaria 91217 Hersbruck Sebastian-Fackelmann Str. 6.
Telefon: 00499151811118
E-mail: sandra.rauch@fackelmann.com

Tarhely szolgaltato:

Cégnév: Teven Online Ugynokség Kft.
Cim: 1113 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
e-mail cim: 7even@7even.hu

Cégnév: Versanus Informaikai és Szolgaltatd Kft.
Cim: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. em. 56.
E-mail: info@versanus.hu

2.3.  Telefonos tigyfélszolgalaton keresztiili kapcsolatfelvétel

Amennyiben On ugy dont, hogy Tarsasagunkat megrendelésével, vagy kérdésével kapcsolatban telefonos
tgyfélszolgalatunkon keresztil keresi meg, és tarsasagunktdl tgyével kapcsolatosan visszajelzést kér, a
telefonbeszélgetés soran tgytélszolgalatos kollégank az alabbi adatait r6gziti.

Altalanos tajékozodasi céllal torténd telefonbeszélgetés esetén tigyfélszolgalat személyes adatokat nem rogzit.

Kezelt adatok kore: telefonal6 neve, telefonos elérhetésége vagy email cime, telefonalas célja, oka, amennyiben
mar leadott megrendeléssel, vagy teljesitett szerz6édéssel kapcsolatos, akkor a megrendelés, szerzédés
azonositoszama.

Adatkezelés célja: telefonalo igényeinek megfeleld szolgaltatas, kérdésekkel kapcsolatos visszajelzés

Erintettek kore: telefonal6 személy

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését megel6zben az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja]

Adatkezelés ideje: megkeresésével kapcsolatosan felvett adatait az tgye lezarultat kéveté 6 honapig Grizzuk,
amennyiben megkeresése valamely mas adatkezelési célnak (garancialis tgyintézés, minéségi kifogasok kezelése)
nem mindsil.

Amennyiben tarsasagunktél barmilyen visszajelzést igényel, adatai megadasanak hianyaban tarsasagunk kérését
nem tudja teljesiteni.


mailto:sandra.rauch@fackelmann.com
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mailto:info@versanus.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Fackelmann Hungaria Kft.

2.4. Panaszkezelés

Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Amennyiben panaszat telefonos tgyfélszolgalaton keresztil terjeszti el8, gy az alabbi kezelt adatokkal panaszarél
jegyz6konyv készil.

Erintettek kére: panaszt bejelentd személy

Kezelt adatok: azonositészam, a fogyaszto neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara, a vasarlas és a
hiba bejelentésnek id6pontja, a hiba leirasa, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének
modja.

Adatkezelés célja: mindségi kifogasok kivizsgalasa, vasarlo igényeinek megfelel$ szolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk
a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az adatkezelés idGtartama: A garancialis panaszokat a fogyasztoévédelemrdl szo6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizzitk
meg,.

Kezelt adatok cimzettje: Az adatok fogyasztovédelmi hatosag kérésére tovabbitasra kertilhetnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni fogyasztdi jogait.

2.5. Garancialis tigyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok, szavatossagi, jotallasi igények kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On garanciélis tigyintézést kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

A fogyaszt6 altal bejelentett szavatossagi, jotallasi igény esetén Adatkezeld a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4.§
alapjan jegyz6konyvet koteles felvenni a bejelentd nevét, cimét, ingé dolog megnevezését, vételarat, szerz6dés
teljesitésének id6pontjat,hiba bejelentés idépontjat, hiba lefrasat, érvényesiteni kivant jogot, illetve annak esetleges
azonnali elutasitisanak indokat.

A jegyz6konyvben a fogyasztd koteles nyilatkozni, hogy a jegyz&konyvben rogzitett adatainak rendelet szerinti
kezeléséhez hozzajarul. (4. § (1) bekezdés a) pontja)

Kezelt adatok: fent felsorolt adatok, jotallasi jegyen szerepl6 adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis tigyintézés esetén az On &nkéntes déntése,
azonban ha hozzank fordul, nem fogyaszté altal bejelentett, de személyes adatokat tartalmazé panaszat
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kotelesek vagyunk a
panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Fogyaszté altal bejelentett garancidlis igény esetén a 19/2014. NGM rendelet alapjan az adatai kezeléséhez a
jegyz6konyvben hozzajarulasat kell adnia, hozzajarulas hianyaban a garancialis tigyintézést biztosito jegyzékonyv
nem vehet6 fel, mely megakadalyozza garancialis igénye teljesitését. Fogyasztd altal bejelentett adatkezelés
jogalapja a 19/2014. NGM rendelet4. § (1) bekezdésben foglalt jogi kotelezettség teljesitése [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Az adatkezelés idGtartama: A fogyaszté altal bejelentett csere, javitasi igénnyel kapcsolatos jegyz6konyveket a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jegyz6konyv felvételétdl szamitott 3 évig Grizziik
meg. Amennyiben a bejelenté nem mindsil fogyasztonak, tgy bejelentését egyéb mindségi kifogasnak mindsitjik,
és a 7. pont szerinti 5 évig Orizzitk meg a fogyasztévédelmi torvény rendelkezései szerint.

Kezelt adatok cimzettje: Az adatok fogyasztovédelmi hatdsag kérésére tovabbitasra kertilhetnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni fogyasztoi jogait
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3. FACKELMANNSHOP.HU HONLAP MUKODESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
3.1.  Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan: (Cookie)

A Sutik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznal6é szamitogépén. A
cookie célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. A
cookie egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogat6 szamitdégépére, amikor az egy webhelyet keres
fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak készonhet6en a webhely képes felismerni a latogatd
bongészbjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is.
Tobbek kozott informaciot gydjtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait,
felhasznalasra kertlhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A siitik altalinossagban megkonnyitik a
weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt nydjtson, és hatékony
informaciéforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal tzemeltetéje részére az oldal mukoédésének
ellenérzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatisok zavartalan és megfelel6
szinvonalu biztositasat.

Egy résziik ugynevezett ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes
bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznal6 eszk6zén, a masik fajtaja az allandé cookie (pl.: egy
honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt.

Az Burdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz
clengedhetetlentl szitkségesek| csak a felhasznalé engedélyével lehet a felhasznald eszk6zén elhelyezni.

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal sttiket (cookie) a weboldalan.

Tarsasagunk altal hasznalat cookie-k az aldbbi csoportba sorolhaték:
Sziikséges — Az oldal optimalis mikodéséhez sziikséges (A weblap mikodésképtelen ezen siitik hasznalata nélkul.

A weblap alap funkcidinak hasznalatahoz sziikségesek, mint az oldalon belili navigacio, belépések, hozzajarulasok
kezelése)

Statisztikai célu — A weboldal illetve az adatkezel6 tevékenysége iranti érdekl6dést mérik. (LehetGséget
biztositanak a weblap tulajdonosa szamara, hogy a megértsék a latogatok weblappal kapcsolatos interakcioit
anonimizalt adatok gydjtése és elemzése utjan)

Reklam célq - hirdetés optimalizalas, marketing célra hasznalatosak

Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore, adatkezelés jogalapja az alabbi tablazat szerint:

Neve: K,elgelt adatok, cookie szerepe, adatkezelés|| Jogalapja: [szolgaltato: Adatkezelé
célja s
] idGtartama
Sziikséges:
cart A felhasznilé kosaranak azonosité szamat] 2 bongész6  elhagyisiig a (fackelmannshop.hu [ a bongészé
Jtaroljuk benne. GDPR 6. cikk (1) b) pontja bezardsat
., . L (szerz6dés teljesitéséhez kovetd 1
Bz alapjan tudjuk azonositani azokat a sziikséges) hénapig
Jtermékeket, amelyeket a felhasznalé a kosarabaj
helyezett. Csak arra szolgal, hogy a vasarlof 2 bongész8 clhagyasat

kovetéen a GDPR 6. cikk. f)

Jtudjon kosarba . Bvtas )
. . . .. ) pontja szerinti jogos érdek a
helyezni termékeket és ha bezarna a bongészot,| isszatérs érdeklsdd

majd par nap mulva visszajonne, akkor is| megrendelésének segitése.
megmaradjanak a termékei.
Elengedhetetlen siiti, mely nélkil nem tud|
vasarolni a vasarlé, az oldal optimailis
mikodéséhez sziikséges.
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cookieconse
nt_dismisse

Célja a felhasznalé szamara jobb élmény
biztositasa azzal, hogy a mar korabban
megismert és elfogadott cookie hasznalatrol
52016 tajékoztatd ismételten ne zavarja a
webshopra latogatok munkajat,
megrendelésének menetét, és ne rontsa az
élményt.

[Abban az esetben jon létre ez a stti, amikor aj
felhasznald beallitast végez az oldal aljan lathatd
adatvédelmi sivban. "A weboldalon cookie-kat
hasznalunk, hogy biztonsagos bongészés
mellett a legjobb  felhasznaléi  élményt
nyujthassunk."”

Szerepe, hogy amennyiben létezik mar ez a
cookie, ugy a jobb felhasznal6i élmény
¢rdekében  az  tajékoztatéban  szerepld
adatkezelési id6 végéig a cookie adatkezelési sav,
ismételt felugrasat akadalyozza.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(jogos érdek)

2 hénap

test-cookie

célja ellen6rizni, hogy a felhasznalé béngészéje
engedélyezi —e a cookiekat.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(jogos érdek)

doubleclick.net

1 nap

PHPSESSI
D

A cookie célja a felhaszndlok azonositasa,
egymastél  valé  megkillonboztetése, 2
felhasznalok aktualis
azonositasa, az annak soran megadott adatok
Jtarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa

A munkamenet (session) azonositasira szolgall
¢és arra hasznaljuk, hogy informaciét taroljon a
felhasznalé  beallitasairdl,  vagy  annak
megvaltozasarél a munkamenet minél jobb
mtkodése  érdekében, egy|
imunkamenet azonosito kodot tarol a szerveren,
melyhez a szerver tarsitja pl a bejelentkezett
id-jéy
vagy épp a legutoljara megtekintett terméket.

munkamenetének

mely  soran

juser

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(jogos érdek)

tackelmannshop.hu

A session
informaciok
ideiglenesek,

s

automatikus

an

torlddnek,

miutan

a

felhasznalo

elhagyta
oldalt.

az

Statisztikai:

_gat_gtag U
A_14744624
3_1

(Google
Analitics)

lweboldal mikodés és hasznalat elemzése

GDPR 6. cikk (1) a) pontja
(érintett hozzajarulasa)

fackelmannshop.hu

1 perc

—ga -
(Google
Analitics)

A weblap hasznalatinak mikéntjére vonatkozo
statiszikai adatot generdl a felhasznal6 egyedi
azonositéja  alapjan.  Altaliban  az  elsd
latogataskor kertl r6gzitésre a bongészében. A
legtObb esetben ez a cookie a honlap egyedi
latogatoinak azonositasara szolgdl, és minden
oldal-megtekintéssel frissil.

GDPR 6. cikk (1) a) pontja
(érintett hozzajarulasa)

fackelmannshop.hu

2 év

_gid
(Google
Analitics)

felhasznalok  megkilonbéztetésére  szolgal,
[weboldal mikodés és hasznalat elemzése.

A weblap hasznalatinak mikéntjére vonatkozo
statiszikai adatot generdl a felhasznal6 egyedi
azonositdja alapjan.

GDPR 6. cikk (1) a) pontja
(érintett hozzajarulasa)

tackelmannshop.hu

24 6ra

Marketing:

_fpb
(Facebook
pixel)

és  hasznos
felhasznalo

Szerepe:  relevans hirdetés
megjelenitése a szamara;|
Jremarketing funkcié (azon felhasznalok elérése,)
akik mar jartak az oldalon), konverzié mérés
(azon felhasznalok mérése és elérése, akik

GDPR 6. cikk (1) a) pontja
(érintett hozzajarulasa)

tackelmannshop.hu

3 honap
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Facebook altal kiszolgalt hirdetésre kattintva
jutottak el az oldalra.

A facebook atal hasznalt stti, mely tovabbitja a
facebook szamara, hogy vasarolt-e a hirdetés
alapjan a felhasznal6 a webshopban, és 2
vasarolt 6sszeget, de a vasarlé személye nem
beazonosithatd, IP cim nem tarolddik.
[Automatikus specialis megfeleltetés funkcio
nem hasznalunk, azaz a regisztraciokor,
vasarlaskor megadott adatok nem kerilnek]
Jtovabbitasra a facebook részére

optiMonkCli [Szerepe a kampanyok sikerének, érdeklsdésf GDPR 6. cikk (1) a) pontja [fackelmannshop.hu | 1 év
entld mértékének mérése a megfelel6 marketing (érintett hozzifarulasa)
stratégia  kialakitasa  és  az  dgyfelek
érdeklédésének felmérése érdekében.

[Ebben a hirdetési kampanyokhoz szikséges
adatokat taroljuk: Kampany id, elsé latogatas|
idépontja, utols6é latogatis idGpontja, oldall
megtekintések szama, variacié id, kampany
statusza, hanyszor jelent mar meg az adott
Jkampany a latogaténak.

A latogaté  dltal megtekintett és  kosarba
helyezett termékekrsl gyGjt  informaciét  aj
weblap  konverzacids aranyanak néveléséhez
célzott hirdetéseken keresztil.

optiMonkCli GDPR 6. cikk (1) a) pontja [fackelmannshop.hu | 1 év
(érintett hozzajarulasa

ent

optiMonkSe GDPR 6. cikk (1) a) pontja [fackelmannshop.hu [ munkamene

ssion (érintett hozzajarulasa t

_gcl_au Google Adsence altal hasznalt szolgaltatas a G,DPR 6. Cﬂ}k (1) a) pontja [fackelmannshop.hu [ 3 honap
weboldal hatékonysiganak novelése érdekében (érintett hozzdjarulasa)

IDE Ez a siti a Doubleclick (mely a Google] GDPR 6. cikk (1) a) pontja doubleclick.net 2 év

kulajdondban  4ll)  dltal mikodik, mely| (érintett hozzdjirulasa)

informacidkat  szolgaltat arrdl, hogy a
végfelhasznalok hogyan hasznaljak az oldalt, és
a hirdetésr6l melyet a felhasznalé az oldal
meglitogatasa el6tt megtekintett.

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kételezo6. Visszaallithatja bongészdje beallitasait, hogy az
utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtébb béngészé ugyan
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében,
hogy megakadalyozhat6 legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.
A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének beazonositasara.

A weboldal mikodéséhez elengedhetetlentil sziikséges, funkcionalis siitik kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontja, a statisztikai és marketing céld siitiket a Fackelmann Hungaria Kft. a honlap
latogatojanak kifejezett hozzajarulasaval kezeli (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

Felhivjuk figyelmét, hogy a siitik elfogadasa azt is eredményezheti, hogy cookie adatai az Eurdpai Unid, vagy az
Eurépai Gazdasagi Térség teriletén kivil kertlnek feldolgozasra.

A legnépszertibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozo6dhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

¢ Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelvezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://wi i
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* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
* Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciok vagy -

szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikodni cookie-k nélkil.

Sajat vagy harmadik fél altal elhelyezett cookie:

A sitik vagy altalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél altal (third-party cookie) keriilnek elhelyezésre.
Amennyiben a weboldalon kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenitiink meg kiilonféle tartalmakat, az néhany
olyan suti tarolasat eredményezheti, melyeket nem a Fackelmann Hungaria Kft., mint Adatkezel6 feliigyel, igy
nincs befolyasunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé domainek milyen adatokat gytjtenek. Ezen cookie-
krol az adott szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok adnak tajékoztatast, az alabbiakban réviden tajékoztatjuk ezen

szolgaltatok tevékenységeirdl.
Tarsasagunk promoéciés videdi a YouTube szolgaltatisai igénybevételével keriilnek kozzétételre, igy azok
megtekintése esetén a YouTube third-party cookie-kat helyezhet el a fentieknek megfelelGen.

Tajékoztatd a Google Ads és Analitics szolgaltatasok tevékenységérol:

Google Analitics:
Adatfeldolgoz6 megnevezése a kovetkez:

Név: Google LL.C

Cim: Google Data Protection Oftice, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California 94043

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, egyedi felhasznald azonositok,
latogat6 azonosito siiti (cookie)

A Google Analytics a Google elemzé eszkoze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak,
hogy pontosabb képet kapjanak latogatéik tevékenységeirdl. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyGjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkiil,
hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt {6 cookie a ,,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készilé jelentések mellett a Google Analytics — az elbbiekben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egytitt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink
meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A fackelmannshop.hu webhely a Google Analytics programot, a Google Inc. (,Google”) webelemzési
szolgaltatasat hasznalja, mely ,,stitiket” hasznal. Ezek a szovegfajlok a szamitégépén keriilnek mentésre és lehetévé
teszik annak elemzését, hogy On hogyan hasznalja a webhelyet. A siiti utjan generalt, a weboldal hasznalataval
kapcsolatos informacidk altaldban a Google Amerikai Egyesilt Allamokban talilhaté szerverére keriilnek
tovabbitasra és mentésre, anonimizalt, réviditett formaban. A Google Analitics adatgydjtési beallitasai soran
tarsasagunk remarketing céla, hirdetésjelentési, és hirdetések személyre szabasat lehet6vé tevd specialis
beallitasokat alkalmaz. A Google Analitics a gyGjtott adatokat 26 honap id6tartamig kezeli.

A Google, az adatkezel6 megbizasabdl, ezt az informaciot arra hasznalja fel, hogy értékelje a webhely hasznalatat,
jelentéseket készitsen a webhellyel kapcsolatos tevékenységekrdl, demografiai jelentéseket készitsen és tovabbi a
webhely és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat biztositson az adatkezel6 szamara.

A Google altal gytjtott adatok megosztasra kertilhetnek a Google Ads, Merchants Center és a Search Console
rendszerekkel.

A Google Analytics szolgaltatas altal alkalmazott siitikkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatas az alabbi oldalon
érhetd el: https://developers.google.com/analytics /devguides/collection /analyticsjs /cookie-usage
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Azok a felhasznalok, akik nem kivanjak, hogy a Google Analitycs statisztikdjaban megjelenjen az oldalon folytatott
tevékenységiik, a bongész6jik boévitményeként telepitett un. Google Analytics Opt-out Browser Add-on
telepitésével letilthatjak az informaciok Google Analytics felé torténd tovabbitasat. A bévitmény telepitésérdl
tovabbi tajékoztatas az alabbi oldalon érhet6 el:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Ads, Remarketing, konverziokovetés

A Google Analiticsb6l szarmaz6 adatok felhasznalasaval a Google Ads reklamprogramot hasznaljuk.
Hirdetéseinket a Google mint kiilsé szolgaltaté internetes webhelyeken jeleniti meg.

A remarketing funkci6 lehet&séget biztosit, hogy a hirdetéseinket azokra a felhasznalokra szabjuk akik korabban
felkeresték webhelytnket, valamint tgy allithatjuk be az ajanlatokat és a hirdetéseket (a dinamikus remarketing
hasznalataval), hogy ezeket a latogatokat szolitsak meg, amikor az interneten bongésznek vagy alkalmazasokat
hasznalnak.

Amikor valaki meglatogatja a weboldalt, a latogaté cookie-azonositdja hozzaadddik a remarketinglistahoz. A
Google cookie-kat hasznial a Google-termékekben, gy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések
testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett
latogatasait.

A kuls6 szolgaltatok cookijait az eszkozeik beallitasaiban illetve a Google Marketing Platform leiratkozasi oldalan
letilthatjak: https://adssettings.google.com/authenticated?hl=hu#display optout

A Google Ads programon belul igénybe vesszik a Google konverzidkévet§ szolgaltatasat. A Google
konverzidkévetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa.

Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez szitkséges cookie
keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott.
Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az
Adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

A Google Ads emellett a Google Analiticstdl fiiggetlen funkciét is ad a weboldalhoz, mely szerint a remarketing
és a konverziokovetés soran a Google Ads Remarketing Tag nevi sajat mérékodjat hasznalja.

Facebook remarketing:

Online ajanlatainkhoz a Facebook k6z6sségi halézat (izemelteté: Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA, illetve, ha 6n EU allampolgar, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszég (,Facebook™)) dltal biztositott ,,Facebook Pixel” szolgaltatast hasznaljuk. A Facebook Pixel
lehet6vé teszi a Facebooknak, hogy ajanlatunk megtekint6ibdl célcsoportot képezzen hirdetések, ugynevezett
,,Jacebook-Ads” hirdetések feltiintetésének céljabol. Ennek megfelel6en mi kizarélag arra hasznaljuk a Facebook
Pixel szolgaltatast, hogy altalunk létrehozott Facebook-Ads hirdetéseket kinaljuk online ajanlataink irant
érdeklédést mutatd Facebook felhasznalok szamara. A Facebook Pixel hasznalataval azt kivanjuk biztositani, hogy
Facebook-Ads hirdetéseink megfeleljenek a felhasznalok potencialis érdekl6dési koreinek és igy ne legyenek
zavaréak. A Facebook Pixel ugyanakkor lehet6vé teszi szamunkra, hogy statisztikai és piackutatasi célokbol
nyomon kovesstik a Facebook hirdetések hatékonysagat, mivel tajékoztat minket arrdl, hogy a felhasznaldk a
Facebook hirdetésre val6 kattintva hasznaltak-e webhelytinket.

On jogosult megtiltani a Facebook Pixel adatgy(Gijtését és informacidinak Facebook hirdetések megjelenitését.
Ehhez latogassa meg a Facebook altal készitett vonatkozé oldalt (https://www.facebook.com/settings?tab=ads)
¢és kovesse a felhasznalason alapulé reklamozas beallitasaval kapcsolatos utasitasokat vagy tajékozoédjon jogairdl a
kovetkez6 oldalakon: http://www.aboutads.info/choices/ (USA) és http://www.youronlinechoices.com/ (EU).
A beallitasok a platformtol fiiggetlenek, azaz minden eszkozre, {gy példaul asztali szamitégépekre és
mobileszk6zokre is alkalmazhaték.

13


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=hu#display_optout

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Fackelmann Hungaria Kft.

3.2. Direkt marketing céli adatkezelés:

Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen
megkeresése modszerével (kbzvetlen tzletszerzés), igy kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
mas egyéni kommunikacios eszkéz atjan - a 2008. évi XLVIIL. torvényben meghatarozott kivétellel - kizardlag
akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

Tarsasagunk honlapjan popup tizenet forméjaban felhivast kézolhet a weblapot latogaték szamara hirlevél
kildésére feliratkozas lehetéségét kinalva, aktualis akciokrol, egyedi kedvezményekrdl tajékoztatas illetve annak
elérése érdekében. A hirlevélre feliratkozas dnkéntes, és barmikor indoklas nélkil visszavonhaté.

Tarsasagunk partnereinek ujdonsagairdl, éves katalogus vagy egyéb nyomtatott formatumu reklamanyag
formajaban értesitést killdhet postai aton.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett elézetes hozzajarulasa.

Hirlevél kiilldéséhez hozzajarulasat a feliratkozas soran all médjaban megadni.

Partnerunknek torténé nyomtatott marketing anyagokat szintén elézetes hozzajarulas alapjan kildink.

A Grtv. 6. § (5) bekezdése alapjan a hozzajarulast adok személyes adatairdl nyilvantartast vezetiink.

A Grtv. (2008. évi XLVIIL torvény) 6. § (4) bekezdése alapjan természetes személy cimzett részére
reklamkildemény el6zetes kifejezett hozzajarulas atjan is kézolhetd, azonban ez esetben is biztositott, hogy azt
barmikor ingyenesen korlatozas nélkil a reklam cimzettje megtilthassa.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok kore: hirlevél esetén a latogatd
neve, e-mail cime. nyomtatott reklamkiadvany esetén a partner neve, cime.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

Elektronikus hirlevél kild6 szolgaltatasrél barmikor, ingyenesen, korlatozas és indoklas nélkil leiratkozhat a
hirlevélben szereplé linkre kattintva.

Leiratkozas a hozzajarulas visszavonasanak tekintendd, valamennyi személyes adata haladéktalanul térlésre kertl,
és a tovabbiakban reklimot On részére nem kozliink. A hitlevélrdl leiratkozas a kévetkezé helyen érhetd el:

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag marketing feladatokat ellaté munkavallal6i

Adatfeldolgozok:
- a Tarsasag I'T szolgaltatoja szerverszolgaltatast végz6 személyei
E-mail forgalom az IT szolgaltat6 anyacég, és a tarhely szolgaltaté adatfeldolgozok szamara hozzatérheto.
IT szolgaltato:
Cégnév: Fackelmann GmbH + Co.KG
Cim: Németorszag, Bavaria 91217 Hersbruck Sebastian-Fackelmann Str. 6.
Telefon: 00499151811118

E-mail: sandra.rauch@fackelmann.com

- Tarhely szolgaltato:
Cégnév: 7even Online Ugynijkség Kft.
Cim: 1113 Budapest, Bartok Béla at 152/H
e-mail cim: 7even@7even.hu
Cégnév: Versanus Informaikai és Szolgaltaté Kift.
Cim: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. em. 56.
E-mail: info@versanus.hu

- popup szolgaltato
OptiMonk International Zrt.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
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(al adatfeldolgozé mailchimp The Rocket Science Group LLC, State of Georgia in the United States)

Az Optimonk International Zrt. Eu-n kiviili orszagban bejegyzett al-adatfeldolgozdja kezeli a leiratkozdkat
illetve statisztikat vezet, hogy ki klikkelt a hirlevélben 1évé linkre, mennyi vasarlas tortént, helyrajzi
elhelyezkedést, mely alapjan ezen adatok tekintetében harmadik orszagba térténd adattovabbitas torténhet.

- marketing tevékenység
Bliszkontakt Kft
székhely: 1183 Budapest, Gyongyvirag u. 14.
Cégjegyzékszam: 01-09-908456
e-mail: bliszko.gabor@beonweb.hu

- postai kézbesités esetén a Magyar Posta Zrt. munkavallaléi.
Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, adészam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540
Budapest,
honlap: www.posta.hu

3.3. Promocids jaték szervezése

Amennyiben adatkezel6 promocios jaték szervezésérdl dont, ugy az adott jatékra vonatkozé jatékszabalyzattal
egyidejileg a konkrét promocios jaték adatkezelési feltételeirdl kilon adatkezelési tajékoztatdt bocesat ki, melyben
részletesen tajékoztatja a résztvevlket az adatkezelés koriilményeirdl.

A jaték lebonyolitasa és a nyeremény atadasa érdekében a résztvevok jatékban részvételhez szitkséges azonositasi
adatait, valamint a nyertes azonositasahoz és a nyeremény atadasahoz sztikséges adatait kezeljik, az adott jaték
adatkezelési tajékoztatojaban rogzitettek szerint.

A promocids jatékban torténé adatkezelés jogalapja: a résztvevOk esetén az érintett Onkéntes kifejezett
hozzajarulasa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A jaték nyertese adatainak kezelése a Rendelet 6. cikk b) pontja alapjan, a nyeremény kiosztasahoz sziikséges
szerzbdéses jogviszony alapjan torténik.

Adatfeldolgozo:
A sorsolas lebonyolitasahoz a commentpicker.com weboldalt hasznaljuk, mely a sorsolas elvégzése soran hozzaftér
a részt vevék adataihoz.
- Comment Picker
Haarlem, The Netherlands
Business registration number (KvK): 73576492

info@commentpicker.com
4. KOZOSSEGI MEDIA:

Facebook, Instagram rajongé6i oldal:

Tarsasagunk facebook és instagram rajongoi kozosségi oldalt tart fenn a termékei, akcidi, jatékai népszertsitése

érdekében.

Elérhet6ségiik a kovetkezé:  https://www.facebook.com/FackelmannHU
https://www.instagram.com/fackelmann hungary

Tevékenységink irant érdekl6déknek lehetSségiik van az oldalunkat kovetni, kedvelni, bejegyzéseinkhez
hozzaszoélast irni, résziinkre tizenetet irni.

Az oldal adminisztratora bejegyzéseket hozhat létre és torolhet, tizenetek kildhet az oldal nevében, az oldalra irt
hozzaszolasokra és bejegyzésekre valaszolhat, illetve eltavolithatja azokat. Modja van személyeket eltavolitani és
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kitiltani az oldalrdl, valamint az oldal nevében bejegyzést kozzétevd személy kilétét megtekinteni, valamint az
Onok altal feltoltott tartalmakat megosztani, melynek jogalapja a tarsasagunk jogos érdeke termékei
népszeruasitésére.

Tarsasagunk, mint az oldal tizemeltet6je mellett a koz6sségi média tizemelteti is adatkezelének mindsiilnek, a
k6z6sségi média tizemeltetSinek adatkezelésére Tarsasagunknak csak korlatozottan van befolyasa.

Amennyiben tarsasagunkkal kivanja felvenni a kapcsolatot, els6dlegesen a kézvetlen kapcesolatfelvételi formakat
javasoljuk a k6zosségi média feltiletei helyett, ahol az adatai biztonsagat kontrollalni tudjuk.

A k6zoOsségi média felilet Uzemeltetéi webkoveté marketing eljarast alkalmaznak, mely olyan beallitasok
Osszességét jelenti, melyek a hirdetések megjelenésének feltételeit hatarozzak meg. A webkovetés a kozosségi
média feltleten vald regisztraciotol vagy bejelentkezéstdl fiiggetlentl is megtorténhet. A koz6sségl média altal
gyakorolt webkévetésre Tarsasagunknak nincs befolyasa, azt nem all médunkban kizarni, vagy kikapcsolni,
jogalapjat a kozosségi média feliilet tizemetetSje hatarozza meg, a jogalap tekintetében 6nallo felel6ssége van.
Facebook  esetében  a  retargeting  cookie-k  beallitasai  az alabbi  linken éri el
https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings/?entry product=account settings menu

A koz6sségi média feliiletekre On altal feltoltott, megosztott tartalmakat Tarsasagunk kilon nem tarolja, masolja,
és nem hasznalja fel.

Tajékoztatjuk, hogy a koz6sségl média feliletek tizemeltet6i a rajongdi oldalra 1épéskor cookie-kat helyeznek el
szamitogépén, mely alapjan példaul a facebook anonim latogatottsagi statisztikat készit, és az oldal fenntarto6i
részére ehhez hozzaférést biztosit. A cookie-k torlés hianyaban 2 évig mikodéképesek.

Facebook like gomb hasznalata:

Tarsasagunk weboldala a Facebook like beéptilé kozosségi plugint tartalmazza, mely tekintetében az elem
betolt6désével gyijti és tovabbitja az adatokat a facebook szamara. Miutan a Facebook ikonra kattintva aktivaljak
a modult, kézvetlen kapesolat 1étesiil bongészbie és a Facebook szervere kézétt. Igy a Facebook tajékoztatva lesz,
hogy az 6n IP-cimérél meglatogattak oldalunkat. Ha a Facebook ,,Tetszik” [,,Like”] gombjara kattint, és be van
jelentkezve Facebook-fidkjiba, 6sszekapcsolhatja oldalaink tartalmat Facebook-profiljaval. gy a Facebook képes
Osszekapcsolni oldalainkra tett latogatasait felhasznaloi fidkjaval.

A weboldal tzemeltetéje a Facebook Irelanddel k6zos adatkezelének mindsil az igy gyGjtott adatok kezelése
tekintetében. A weboldal kezel$ a facebook altali adatkezelésre nem bir rahatissal, az adatok atadasat kovetd
folyamatokért felel6sséggel nem tartoznak.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy mi, mint az oldalak szolgaltat6i, semmilyen tudomassal nem birunk a Facebook
altal tovabbitott adatok tartalmardl és felhasznalasarol.

Amennyiben nem szeretné, hogy Facebook képes legyen 6sszekapcsolni oldalainkra tett latogatasait felhasznaloi
fiokjaval, kérjik, jelentkezzen ki Facebook felhasznaloi fiokjabol.

Facebook:

A cookie-k kezelésérdl az alabbi linken tajékozodhat, azok torlése illetve letiltasa lehetSségeirdl:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A facebook adatkezelésre tajékoztatoja itt érhetd el:
https://www.facebook.com/policies/cookies

A facebook oldalardl felel6s adatkezel6 a Facebook Ireland, amely online,vagy levélben a kévetkezd cimen
érhet6 el:

Facebook Treland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Trorszag)

Instagram:
adatkezelési szabdlyzata ittt érhetd el: https://help.instagram.com/155833707900388/
cookie-k hasznalatardl itt tajékozodhat: https:/ /help.instagram.com/18966414806343702ref=ig
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Adatfeldolgozé:
- marketing tevékenység a google és a k6z6sségi média feliletek kezelése tekintetében
Bliszkontakt Kft
székhely: 1183 Budapest, Gyongyvirag u. 14.
Cégjegyzékszam: 01-09-908456
e-mail: bliszko@freemail.hu

V. EGYEB ADATKEZELESEK:
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birésag, az tigyész, a nyomozoé hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil
szitkséges.

II1. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK

A személyes adatait munkatarsaink kezelhetik, valamint azok az adatfeldolgozok akik veliink irasbeli
adatfeldolgozoéi szerzédést kotottek.

Adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Adatait mind munkatarsaink, mind adatfeldolgozoink és az & koézvetlen munkatarsai kizardlag az adatkezelés
céljanak  eléréséhez  szitkséges — mértékben  és a  jogalap  biztositotta  ideig  kezelhetik.
Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag a velunk kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Ellenérizziik az adatfeldolgozoéink munkajat, adatfeldolgozoink tovabbi adatfeldolgozot csak
hozzajarulasunkkal jogosultak igénybe venni.

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sztikséges a tajékoztatasa. Ennek
megfeleléen a kévetkezd tajékoztatast adjuk.

Az adatfeldolgozokat adatkezelési célonként részletesen feltiintettiik, alabb a kénnyebb atlathatésag
érdekében tablazatos formaban 6sszesitve talalhatok:

Koényvel6 Jabi Tax Bt. havi/ eset
2310 Szigetszentmiklds, Doézsa Gy. kéz 10.

Szamitégépes Fackelmann GmbH + Co.KG rendszeres

rendszer Németorszag, Bavaria 91217 Hersbruck Sebastian-Fackelmann Str. 6.

lizemeltetése

Postai aktualisan szerz6dott szallitmanyozé cég. rendszeres

szolgaltatasok, jelenleg:

kézbesités Magyar Posta Zrt.

csomagkiildés Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-0.

GLS General Logistic Systems Hungary Kft.
2351 Als6némedi, GLS Europa u. 2.
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weboldal Google LL.C a Google Analitics és Google Ads szolgaltatasokon keresztul rendszeres
latogatasi adatok
elemzése
popup Optimonk International Zrt. rendszeres
szolgaltato
marketing Bliszkontakt Kft. rendszeres
tevékenység
tarhely 7even Online Ugynokség Kft. rendszeres
szolgaltato és Cim: 1113 Budapest, Barték Béla ut 152/H
honlap e-mail cim: 7even@7even.hu
tzemeltet

Versanus Informaikai és Szolgaltatd Kft.

1023 Budapest, Bécsi it 3-5. 5. em. 56.
promocios jaték | Comment Picker esetl
nyertesének Haarlem, The Netherlands
sorsolasa
szamlazasi KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségt Tarsasdag (IKBOSS.hu Kift.) rendszeres
ugyviteli 1031 Budapest, Zahony utca 7.
rendszer info@szamlazz.hu
kartyas fizetés OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 3-32) rendszeres

IV. FEJEZET
ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén és az I'T tizemeltetd székhelyén
papir és elektronikus formaban talalhatok meg.

A Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket
ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kilonb6zG nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi —
kozvetlentl ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moédszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valéban hozza
tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

18


mailto:7even@7even.hu
mailto:info@szamlazz.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Fackelmann Hungaria Kft.

Az Adatkezel$ és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel timogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és
a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az tizemeltetd a biztonsagrol szerverszintd és alkalmazasszintQ
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltdl (e-mail, web,
ftp, stb.) flggetleniil sérilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz&dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositiasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésekt6l megvédendS az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

El6zetes tajékozédashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggs tényekrdl és informaciokrdl az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és

a Rendeletben meghatarozott kapcsolodé informacidkhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo6 jog”)
1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t6rélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.
(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben meghatarozott
feltételek teljestilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6do
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitéstol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)
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Az adathordozhat6saghoz val6 jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kiillonGsen a szokasos tartozkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a
ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag ra vonatkozo,
jogilag kotelezé erejd dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
(Rendelet 79. cikk)
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VI. FEJEZET
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a kotelezé adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett médon, illetve
tgyfélszolgalati utjan.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szOl6 tajékoztatast (Rendelt
15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmten megalapozatlan vagy
— kilonosen ismétl6dé jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan

torténé intézkedést, azonban kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tdlzo jellegének bizonyitisa az
Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerGsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

AzAdatkezelS, mint adatkezelé tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl
¢és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt irasban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Adatkezel6 koltségtéritést allapit
meg.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az szerz6désen, jogi kotelezettség teljesitésén vagy a Adatkezel
jogos érdekén alapul.

Jogos érdek alapt adatkezelések esetében érintettet megilleti a Rendelet 21. cikke szerinti tiltakozashoz valé jog,
azaz az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat. Ez esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolodnak.
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Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz is fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kivil jar el.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése
A Tajékoztatot az adatkezel6 folyamatosan feltlvizsgalja és aktualizalja a jogszabalyi kérnyezet valtozasainak és a

hatésagi elvarasoknak megfeleléen. Az aktualis Tajékoztatorél a weboldal ,,Adatkezelési Tajékoztatd” része alatt
tajékozodhat folyamatosan.

Budapest, 2022. aprilis 1.

FACKELMANN Hungaria Kft.
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