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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér§l szo6lo6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) el8itja, hogy az Adatkezeld
megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6, minden egyes tajékoztatast t6mor, atlathato, érthets és
kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és koézérthet6en megfogalmazva nytjtsa,
tovabba hogy az Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elSzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink
eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére

kérésére meg kell kiildeni.

1. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, és egyben az Adatkezel6:

FACKELMANN Hungaria Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Szallito utca 6. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-678509

Adébszam: 12105580-2-43

Képviselé: Wolfgang Kalbacher tgyvezet6 6nalléan
Telefonszam: +36 1 432 1477

Telefax +36 1 432 1475

Email: iroda@fackelmann.com; info@fackelmann.com

Honlap: http://international.fackelmann.de/fackelmann-hu/

(a tovabbiakban: Tarsasag)

1. FEJEZET

ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezé tajékoztatast adjuk.
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1. IT és vallalatiranyitasi rendszer szolgaltatok:

Adatfeldolgozok megnevezése a kovetkezé:

Cégnév: Fackelmann GmbH + Co.KG

Cim: Németorszag, Bavaria 91217 Hersbruck Sebastian-Fackelmann Str. 6.
Telefon: 00499151811118

E-mail: sandra.rauch@fackelmann.com

Cégnév: Nextcloud - OSN GmbH (Online Service Nurnberg GmbH)
Cim: Germany,Bavaria, 90408 Nuernberg,Bucherstr. 78.

Weboldal: www.nextcloud.com; https://www.osn.de/

Tarolt adatok: szerz6dé partnerek neve, telefonszama, e-mail cime, postai cime, munkavallalok
személyes adatai.

Adatkezelési muveletek: szerz6d6 partnerek és  munkavallalok  elérhet6ségi  adatainak
nyilvantartasa, tarolasa.

2. Kényvviteli szolgaltatas (bérszamfejtés, adotanacsadas, kényvvizsgalat):

A Tarsasagunk az adé és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi
szerzbdéssel kiilsé szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerzédés vagy kifizetoi
kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagunkat terhel6 ado6 és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol.

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés, szallitas

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktol megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez sziikséges
személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznalasaval kiszallitja a
terméket a megrendeld részére.

A szallitassal, kézbesitéssel, és csomagkiildéssel megbizott alvallalkozok személye idészakonként,
és szallitassal érintett csomag tipusonként valtozhat, igy az aktualis adatfeldolgozassal érintett
kézbesit6 személyérdl a kozottink 1étrejové kapesolat soran elézetesen tajékoztatjuk az érintettet,
valamint érdekl6dés esetén barmikor tajékoztatjuk.

Tarolt adatok: Cimzett és felad6 feladdjegyzékben/szallitdlevélen szereplé adatok, neve és
lakcime

Muveletek: szallitasi feladatok.

4. Google Analytics

Adatfeldolgoz6 megnevezése a kovetkezé:

Név: Google LLC

Cim: Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California
94043
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Weboldal: https:/ /www.google.com/
Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, egyedi
telhasznal6 azonositok, latogatd azonosito sttt (cookie)

A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirl. A szolgaltatas
cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyGjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara
vonatkozo6 statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,_ ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett
néhany hirdetési cookie-val egyttt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitstink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

5. Google AdWords

Amikor wvalaki meglitogatja a weboldalt, a latogaté cookie-azonositéja hozzaadodik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, gy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az
ilyen cookie-kat példaul arra hasznilja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes
hirdetSk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel val6 korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k
webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A
hirdetésb6l eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi moédja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott
felhasznal6 esetén, a kampanyok teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald
altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertilése. Bévebb tajékoztatas jelen
tdjékoztato I11/4. és 5. pontjai alatt olvashatdak.

6. Facebook

Név: Facebook Inc.

Cim: 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025
Weboldal: https://www.facebook.com/

Téjékoztato: https:/ /www.facebook.com/privacy/explanation

7. Beléptet6rendszer

Miuveletek: a vagyon és Fackelmann Hungaria Kft. bemutatotermének teriiletén tartézkodo
személyek védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése, az elkovets tettenérése, a
jogsértések  bizonyitasa, a belépési jogosultsagok ellenérzése, vészhelyzetek kezelése,
vagyonvédelem, az illetéktelen személyek székhely, bemutatoterem, iroda teriiletére torténd
belépésének megakadalyozasa.

Kezelt adatok kore: A személyre sz616 belépé koddal térténd be és kilépések ideje, Atvételi
elismervényben megadott név, azonositészam, név, a képviselt szervezet neve, alairas, a
belépbkartya azonositoja, a belépdkartya kiadasanak és visszavételének datuma, idépontja,
valamint a kartya hasznalatanak adatai.

Az adatfeldolgozok felsorolasa nem teljes kord, és a FACKELMANN Hungaria Kft. fenntartja a
jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas
megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.
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I11. FEJEZET
ADATKEZELESEK

A Tarsasag tevékenységének adatkezeléseit aldbbiakban felsorolt az egyes adatkezeléseknél
megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk a Tarsasag részére adatkozlOk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A Tarsasag az adatokat harmadik orszagba esetenként tovabbit a FACKELMANN cégcsoporton
belil. Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a FACKELMANN Hungaria Kft. nem
alkalmaz.

Adattovabbitas az EU-n kivulre:

A Fackelmann vallalatcsoport tagjai részére keriilhet esetenként tovabbitasra személyes
adat, akik az Eurdépai Uni6 teriiletén kiviil talalhatéak az adatokat az Eurépai Unio
teriiletén kiviil dolgozzak fel. Az adatfeldolgozok biztositjak, hogy az adatok kezelése az
Eurépai Unioban biztositott garanciakkal valésul meg:

A vallalatcsoport Eurépai Unién beliili anyacége (Fackelmann GmbH + Co.KG) a GDPR
rendelkezéseinek betartasaval kotelez6 erejii vallalati szabalyokat alkotott meg a
vallalatcsoport tagjai szamara, melyek betartasat megkoveteli. Fentiek mellett az egész
vallalatcsoporton beliil kotelezé informatikai biztonsag kovetése biztositja az érintettek
adatainak Eurépai Unidban elvartakkal azonos védelmét.

Honlapunk latogatasa soran, az alkalmazott Google Analytics és Google Adwords altal
tarolt adatok a Google amerikai szerverein tarolédnak, Facebookon keresztiil torténé
kapcsolatfelvétel esetén pedig adatai a Facebook szintén amerikai szerverein keriilnek
tarolasra. Mindkét szervezet tagja az Europa- Amerikai Egyesiilt Allamok kozott 1étrejott
Adatvédelmi Pajzs Egyezménynek, melyben foglalt kvetelmények betartasa biztositja az
adatkezelésiik Eurépai Unio elvarasainak megfelelést.

1. Ugyféllevelezés

Amennyiben a szerz6d6 partnernek a Tarsasag szolgaltatasainak az igénybevétele soran kérdése,
problémaja van, a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken kapcsolatba léphet az
adatkezel6vel.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzédés
teljesitése, tizleti kapcsolattartas, jogalapja: amennyiben a Tarsasag honlapjan keresztil torténik a
kapcsolatfelvétel, ugy az érintett hozzajarulasa alapjan torténik az adatkezelés, amennyiben email
utjan torténi a kapcsolattartas, ugy a valaszadasig jogos érdek alapjan torténik az adatkezelés,
amennyiben pedig a tzleti partnerrel torténik a kapcsolattartas, ugy a szerz6dés teljesitése alapjan
torténik az adatkezelés.

A Tarsasag a hozza postai uton vagy faxon érkezett leveleket, tigyfélmegkereséseket érkeztetd
datummal latja el, majd a felad6 nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig meglrzi.
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A Tarsasag a beérkezett e-maileket a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyttt, az adatkozIéstSl szamitott legfeljebb 10 év elteltével torli.

2. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése — vevik, szallitok nyilvantartasa:

A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogeimén a szerzédés megkotése, teljesitése, megszinése,
szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevéként, szallitoként szerzédott
természetes személy nevét, lakcimét, addazonositd jelét, addszamat, vallalkozoi, székhely,
telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat
(igytélszamat, rendelésszamat). Ezen adatkezelés jogszerinek minésil akkor is, ha az adatkezelés
a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, konyvelési, ad6zasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsziinését kbvets 5 év.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés
teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerz6désben is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldogozo részére torténd atadasardl tajékoztatni kell.

3. Jogi személy tigyfelek, vevik, szallitok természetes személy képviselSinek elérhetGségi
adatai:

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime,
vevészama (igyfélszama, rendelésszama).

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzédés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: hatékony kommunikacié érdekében jogos érdek.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag munkavallaléi,
adatfeldolgozéi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az tzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i
mindségének fennallasat kévets 10 évig.

4. Latogatoéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan:

A Sitik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtdja létezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran
(pl: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznalé eszkézén, a masik
fajtaja az alland6 cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad,
amig a felhasznalo6 le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha
azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlentl sziikségesek] csak a felhasznalo
engedélyével lehet a felhasznal6 eszkozén elhelyezni.

6/15



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
FACKELMANN Hungaria Kift.

A felhasznalé hozzajarulasat nem igénylé stitik esetében a honlap elsé latogatiasa soran kell
tajékoztatast nyudjtani. Nem szikséges, hogy a siitikre vonatkozé tdjékoztatd teljes szévege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tzemeltetéi roviden Osszefoglaljak a tajékoztatas
lényegét, és egy linken keresztil utalnak a teljes kort tajékoztatd elérhetSségére.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatas mikodésének
ellenérzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke; az érdekmérlegelést lasd e tdjékoztatd
mellékletében.

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg
meglatogatott oldal cime, valamint az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a
latogatottsag adatainak mérésére szolgalé egyéb adatok.

A honlapon kiils6 szolgaltatok kodjai nem kertiltek elhelyezésre. A Tarsasag a napléallomanyok
elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalo
személyének azonositasara nem torekszik.

5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarodl

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelen Tarsasagunk is hasznal sttiket (cookie)
a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor kertl a
latogat6 szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott
webhelyet, a cookie-nak koszonhetéen a webhely képes felismerni a litogaté bongészsjét. A
cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitisokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is.
Tobbek kozott informaciot gydjtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni
beallitasait, felhasznalasra kertlhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A sitik
altalanossagban megkoénnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznalok
szamara igazi webes élményt nydjtson, és hatékony informacidforrast jelentsen, tovabba
biztositjak a weboldal tzemeltetSje részére az oldal mikodésének ellendrzését, visszaélések
megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonala
biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogat6rdl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszk6zr6l az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

e az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongész6 tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszk6z operaciés rendszerének jellemz6i (beallitott nyelv),

* latogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.
A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészéje

beallitasait, hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy

cookie-t kild. A legtébb bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket,
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de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az

automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetSségét.

A legnépszertibb béngészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu
* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fagq

* Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos

webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikédni cookie-k nélkiil.

A weboldalon hasznalt sitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

Tarsasag honlapjan alkalmazott sutik:

a.). Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) stitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkenémentesen
és teljes kortien hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon keresztil elérheté szolgaltatasokat,
igy - tobbek kozott- kilondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését
egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogatd aktualis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torl6dik a szamitégépérdl.

A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa.

b.). Hozzajarulast igénylé stitik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en és a szolgaltatas
igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok
Ossze az igénybe vevd azonosito adataival és az igénybe vevé hozzijarulasa nélkil nem adhatok at
harmadik személy szamara.

b.)/1. Hasznélatot elésegitd stitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.
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Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény névelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.
Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

b.)/.2. Teljesitményt biztosito sttik:
Google Analytics stitik — errdl itt tajékozodhat:
https://developers.gcoogle.com/analvtics /deveuides/ collection/analvticsis /cookie-usage

Google AdWords siitik - errdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/24077852hl=hu

6. Direkt marketing célu adatkezelés:

Ha kilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen tzletszerzés), igy kilonosen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékt mas egyéni kommunikacios eszkéz utjan - a 2008.
évi XLVIIIL. torvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zolhets, ha ahhoz a reklam
cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhetd személyes adatok kore: a partner
kapcsolattartojanak neve, cime, telefonszama, e-mail cime.

A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolédo direkt marketing
tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok (katalégus) nyomtatott (postai) vagy elektronikus
formaban (e-mail) torténé rendszeres vagy idSszakonkénti megkildése a szerzédéskotéskor
megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag marketing feladatokat
ellatdé munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzo
személyei, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

7. Facebook — rajong6i oldal:

Név: Facebook Inc.
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Erintettek: a tarsasig  https://www.facebook.com/FackelmannHU/ oldalit meglitogatd

személyek.

Kezelt adatok: Név

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
8. Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
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Az adatkezelés jogalapja: Szerzédés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

9. Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
garancialis igyintézést kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama: A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szol6 torvény alapjan
5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e garancialis iigyintézés esetén az On 6nkéntes
dontése, azonban ha hozzank fordul, adatait a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pont szerinti adatkezelés]

10. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben
On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama: A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szol6 torvény alapjan
5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban
ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

11. Egyéb adatkezelések:

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Tarsasag a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét

megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megval6sitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

IV. FEJEZET

ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA
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A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén és az IT
lizemeltetd székhelyén papir és elektronikus formaban talalhatok meg.

A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Tarsasag az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol —fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Tazbiztos, kulccsal zarhaté szekrényben.

A Tarsasag a kilonb6z6é nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetlenil ne legyenek Osszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Tarsasag az adatkezelés soran megébrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak szitksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Tarsasag és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitoégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok,
a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az tzemeltetS a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintd védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) figgetleniil sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektSl megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle
elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak
ellenérzését is.

V. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
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El6zetes tajékozoédashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggb tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsol6dé informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A térléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a
ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tor6lje, ha a Rendeltben meghatarozott
indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben

meghatarozott feltételek teljestilnek.
(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitéstél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhat6saghoz val6 jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ria vonatkozd, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekd
vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
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végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.
(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feluigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kiilonosen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megfitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hat6sag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(Rendelet 79. cikk)
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VI. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve tgyfélszolgalati atjan.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belil tijékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme
nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezelé a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
teligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szold
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést, azonban kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A Tarsasag, mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az altala megbizott
feldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idStartamardl, az  adatfeldolgozd nevérdl, cimérél ¢és az  adatkezeléssel —Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezels
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt {rasban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Tarsasag
koltségtéritést allapit meg.
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A Tarsasag az érintett adatat nem torolheti, ha az szerzédésen, jogi kotelezettség teljesitésén vagy
a Tarsasag jogos érdekén alapul.

Jogos érdek alapu adatkezelések esetében érintettet megilleti a Rendelet 21. cikke szerinti
tiltakozashoz valo jog, azaz az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat. Ez esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentestl a felel6sség alol, ha a kart
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetSséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz is fordulhat. A birdsag az
tgyben soron kivil jar el.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kdvetése
A Tajékoztatét az adatkezel6 folyamatosan feliilvizsgalja és aktualizalja a jogszabalyi kornyezet
valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfeleléen. Az aktualis Tajékoztatérol a weboldal

»Adatkezelési Tajékoztatd” része alatt tajékozodhat folyamatosan.

Budapest, 2018.

FACKELMANN Hungaria Kft.
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